


B
as

e
l, 

m
it

tl
e

re
B

rü
ck

e
©

 J
a

n
 G

e
e

rk



Unsere Freizeitgäste: 
Neue Erkenntnisse von Schweiz Tourismus

Mirjam Frei, Business Intelligence, Schweiz Tourismus
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Basel, mittlereBrücke© Jan Geerk



TMS 2023
4

• grösste nationale Gästeumfrage

• konzentriert sich auf Freizeit-

Übernachtungsgäste aus dem In-

und Ausland

• von Schweiz Tourismus für die 

Schweizer Tourismusbranche 

durchgeführt 

Stichprobengrösse (n)

22’781
davon Basel: 563

Schweizer Gemeinden 627

Herkunftsmärkte 147

Themen 40+

Datenpunkte 5+M



Methodik
5

• E-Mail-Akquise von Touristinnen und Touristen vor Ort

• Nach Ferienende: Versand Link zur Umfrage

• Dauer: 20min

• 17 Sprachen

• Rücklaufrate: 32%



Quiz

https://kahoot.it/

6
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1. Gästestruktur / -verhalten

2. Konkurrenz / Benchmarking

3. Zufriedenheit

4. Bildevaluation



Ergebnisse TMS 2023
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Herkunft der Gäste
Europa deutlich übervertreten

Schweiz, 21%

Europa, 58%

Übersee, 21%

Basel

9

Schweiz, 20%

Europa, 48%

Übersee, 32%

grosse Schweizer Städte

Top 5 Länder 
(nach der Schweiz):

1. Deutschland 16.0%

2. USA 8.9%

3. UK 6.9%

4. BeNeLux 6.5%

5. Italien 5.0%

= deutlich übervertreten

Top 10 Regionen 
1. England 5.6%

2. Vaud 5.5%

3. Zürich 3.9%

4. Baden-Württemberg 3.4%

5. Bayern 3.4%

6. Nord-Rhein-Westfalen 2.9%

7. St. Gallen 2.3%

8. Hessen 2.2%

9. Flandern 1.7%

10. Wallis 1.6%



Gästestruktur
10

Gäste bleiben vorwiegend in Basel, nutzen dort 

vor allem den ÖV zur Fortbewegung

Wenig Tourer
74% Erstbesucher vs. nur 9% Stammgäste

Hoher Anteil 

Erstbesucher
Vorteile: höhere Zahlungsbereitschaft, längerer 

Buchungshorizont, 

mehr Stammgäste, höhere Zufriedenheit

Basel beliebt bei Best 

Agern



Die Personas 
in Basel

11

43%
Kris
the local explorer

19%
Lou
the downpacer 13%

Pat
the bonding educator

7%
Jo
the active adventurer

4%
Quinn
 the pleasure seeker

15%
Max
the highlight traveller

58%
bei den 16-35 Jährigen

10%
bei den 56+ Jährigen



Top 4 Informationsquellen
12

Auch Informationen aus dem Tourismusbüro werden sehr gut genutzt 

(häufiger als in anderen grossen Schweizer Städten).

Website Basel Tourismus

Empfehlung    Freunde & 

Bekannte

Digitale Karte

48
NPS

Online Bewertungsplattformen
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Top 10 Hauptreisemotive

1. Städteerlebnis

2. Kunst & Kultur

3. Natur

4. Guter öffentlicher Verkehr

5. Berge

6. Familienfreundlichkeit

7. Gutes Preis-Leistungs-Verhältnis

8. Hohe Vielfalt an Erlebnissen

9. Historisches Erlebnis

10. Kurze Distanzen zu den Erlebnissen 



Hauptreisemotive für Basel
14

Welche dieser Kriterien sind Ihnen beim Entscheid für Basel als 

Reisedestination am wichtigsten?

Einzelauswahl aus 35 Kriterien | top 10

16%
Städteerlebnis

11%
Kunst & Kultur

6%
Guter öffentlicher Verkehr

6%
Berge

4%
Historisches Erlebnis

4%
Gutes Preis-Leistungsverhältnis

4%
Hohe Vielfalt an 

Erlebnissen

4%
Familienfreundlichkeit

10%
Natur

3%
Kurze Distanzen zu den 

Erlebnissen

Überdurchschnittlich Hauptreisemotive

(im Vergleich zu den grossen Schweizer Städten)

• Städteerlebnis

• Kunst & Kultur
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Top 10 Markenimage Attribute

1. Kunst & Kultur

2. Städteerlebnis

3. Guter öffentlicher Verkehr

4. Historisches Erlebnis

5. Sicherheit

6. Gute Erreichbarkeit

7. Atmosphäre

8. Gewässer

9. Kulinarik

10. Gastfreundlichkeit



Image von Basel
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Welche der folgenden Attribute treffen besonders auf die 

Tourismusdestination Basel zu?

Auswahl aus 35 Attributen | top 10

49%
Kunst & Kultur 43%

Städteerlebnis

27%
Historisches Erlebnis

26%
Sicherheit

20%
Kulinarik

24%
Atmosphäre

22%
Gewässer

25%
Gute Erreichbarkeit

43%
Guter öffentlicher Verkehr

16%
Gastfreundlichkeit

Überdurchschnittlich hohe Werte für Basel

(im Vergleich zu den grossen Schweizer Städten)

• Kunst & Kultur

• Historisches Erlebnis

• Traditionen (10%)

• Gutes Preis-Leistungsverhältnis (5%)



Basel, Basel Stadt, © Christian Meixner
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Top 10 Stärken

1. Öffentlicher Verkehr

2. Gewässer

3. Kunst & Kultur

4. Museen & Gallerien

5. Altstadt

6. Geschichte

7. Gastronomie

8. Schönheit

9. Festivals & Events

10. Gut erreichbar vom Wohnort



Basels Stärken aus Gästesicht
18

Wo sehen Sie die Stärken von Basel  als Reisedestination? 

offene Abfrage | top 10

27%
Öffentlicher Verkehr

24%
Gewässer 20%

Museen & Galerien

14%
Altstadt 11%

Festivals & Events

13%
Gastronomie

13%
Schönheit

14%
Geschichte

22%
Kunst & Kultur

11%
Gute Erreichbarkeit vom 

Wohnort

Überdurchschnittliche Stärken von Basel

(im Vergleich zu den grossen Schweizer Städten)

• Kunst & Kultur

• Museen & Galerien

• Altstadt

• Festivals & Events

• Gästekarte (6%)



Positionierung: Top 3!
Wofür steht Basel? 

19

Öffentlicher Verkehr, kurze Reisedistanzen 

innerhalb der Stadt und zu Erlebnissen, 

gute Erreichbarkeit bei Anreise

ÖV / Erreichbarkeit
Historisches Erlebnis, 

Altstadt, Kirchen, Kathedralen

Städteerlebnis
Museen, Galerien,

Ausstellungen,

Festivals und Events

Kunst & Kultur
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schmutzig unsicher

schwierig zu erreichen

Überdurchschnittliche Schwächen von Basel
(im Vergleich zu den grossen Schweizer Städten)



Gästezufriedenheit
(5=absolut zufrieden, 1=absolut unzufrieden)
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4.2

4.2

4.3

4.3

4.4

4.7

Angebot an digitalen
Informationen

Auswahl an verschiedenen
Unterkunftsmöglichkeiten

Freundlichkeit der lokalen
Bevölkerung

Angebot und Vielfalt an
Architektur

Angebot an Kunst & Museen

Leistungen der Gästekarte

86%
Zufriedenheit



Konkurrenz: 
Alternativen 
zu Basel

1. Wien 7%

2. Bayern 6%

3. Berlin 4%

4. Tirol 4%

5. Baden-Württemberg 3%

6. Provence-Alpes-Côte d’Azur 3%

7. Zürich 3%

8. Grand Est 3%

9. Salzburg 3%

10.Piemont 2%

“Sie haben Basel besucht. Welche andere 

Destination wäre als beste Alternative in Frage 

gekommen?”

(Auswahl aus über 800 Regionen)
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Bildevaluation



Bildevaluation
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Basierend auf 350 Destinationsbildern. 

Sehr förderlich für Ferienmotivation 

✓Weitblick, Ausblick, Umgebung 

✓Entspannung 

✓Gewässer 

✓Falls Menschen auf dem Bild sind, nicht in den Fokus stellen 

✓Kontraste: breites Farbspektrum / hell-dunkel / heiss-kalt 

✓Weitwinklige Aufnahme, keine engen Ausschnitte 

Nicht förderlich für Ferienmotivation 

☓Menschen im Hauptfokus

☓Viele Menschen (Gedränge)

☓ Innenansichten von Gebäuden

Neutral

• Wetter (Sonnenschein nicht nötig) 

Winter   Sommer

Gewinner:

Winter   Sommer

Verlierer:



Ausblick
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TMS-Online-Tool:
Einfacher Zugang zu Ihren eigenen Analysen
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    Beispielanalysen: 

- Unterschiede zwischen Best Agern und jungen Gästen?

- Wie informiert sich der Gast aus Benelux?

- Wie unterscheidet sich der Museumsbesucher vom Gast, der 

das Städteerlebnis sucht?

- Wer ist der Kulinarikliebhaber?



Zusammen-
fassung

27

Altersverteilung Best Ager übervertreten

Europa stark übervertreten

Gästezufriedenheit

Top 3 Gründe für Basel
Kunst & Kultur, historisches Erlebnis, 
ÖV/gute Erreichbarkeit

Kritikpunkte aus Gästesicht
Sauberkeit, Sicherheit, Erreichbarkeit 
(für Gäste aus Übersee)

Hohe Zufriedenheit 
(v.a. mit digitalen Angebot)

Herkunft der Gäste



Fragen & Diskussion
Kontakt: bi@switzerland.com

Basel, mittlere Brücke © Jan Geerk
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Thank you
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