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TMS 2023

grosste nationale Gasteumfrage

konzentriert sich auf Freizeit-
Ubernachtungsgaste aus dem In-
und Ausland

von Schweiz Tourismus flr die
Schweizer Tourismusbranche
durchgefiihrt

Stichprobengrosse (n)

Schweizer Gemeinden

Herkunftsmarkte

Themen

Datenpunkte

22'781
davon Basel: 563

627

147

40+

switzerland



Methodik

E-Mail-Akquise von Touristinnen und Touristen vor Ort

Nach Ferienende: Versand Link zur Umfrage

Dauer: 20min

17 Sprachen

Rucklaufrate: 32%
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QuIz

https://kahoot.it/
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Herkunft der Gaste

Europa deutlich Gbervertreten

Top 5 Lander

(nach der Schweiz):
9 1. Deutschland 16.0% Basel grosse Schweizer Stadte

2. USA 8.9%

3. UK 6.9%
Y 4. BeNelLux 6.5%
* 5. Italien 5.0%

Ubersee, 21% Schweiz, 21% Schweiz, 20%

Top 10 Regionen Ubersee, 32%

1. England 5.6%
Y 2.Vaud 5.5%
3. Zurich 3.9%
. Baden-Wirttemberg 3.4%
. Bayern 3.4%
. Nord-Rhein-Westfalen 2.9%
. St. Gallen 2.3%
. Hessen 2.2%
. Flandern 1.7%
10. Wallis 1.6%

Europa, 58% Europa, 48%

O 00 N O U1 b

* = deutlich Ubervertreten switizerland
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Gastestruktur
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Wenig Tourer

Gaste inbe:, =pend in Basel, nutzen dort. SR
llem den OV zur Fortbewegung '
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Die Personas
in Basel

10%

bei den 56+ Jahrigen

|

swikizerland



Top 4 Informationsquellen
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* Auch Informationen aus dem Tourismusbiiro werden sehr gut genutzt
(haufiger als in anderen grossen Schweizer Stadten).

The Most Popular Online Review Platforms / TRUELIST

S7%

amazon

44%

Brands'
websites

Online Bewertungsplattformen

Stadtplan Basel
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Stadteerlebnis
Kunst & Kultur

Natur

Guter offentlicher Verkehr
Berge

Familienfreundlichkeit

Gutes Preis-Leistungs-Verhaltnis
Hohe Vielfalt an Erlebnissen

e ~ O) U1 = W e

Historisches Erlebnis
10. Kurze Distanzen zu den Erlebnissen

R

.....
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Hauptreisemotive fur Basel

Welche dieser Kriterien sind Ihnen beim Entscheid fiir Basel als

Reisedestination am wichtigsten? . - , ,
Uberdurchschnittlich Hauptreisemotive

Einzelauswahl aus 35 Kriterien | top 10 , , , )
(im Vergleich zu den grossen Schweizer Stadten)

*

e Stadteerlebnis
e Kunst & Kultur

16%

Stadteerlebnis

*
1% 10%

Kunst & Kultur

Natur

0% g%

Guter offentlicher Verkehr

4% 4% 4% 4% 3%

Hohe Vielfalt an
Gutes Preis-Leistungsverhaltgigepnissen Historisches Erlebnis Kurze Distanzen zu den

Erlebnissen

Familienfreundlichkeit




Top 10 Markenimage Attribute

Kunst & Kultur
Stadteerlebnis

Guter offentlicher Verkehr
Historisches Erlebnis
Sicherheit

Gute Erreichbarkeit
Atmosphare

Gewasser

Sy e el o L

Kulinarik
10. Gastfreundlichkeit
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Image von Basel

Welche der folgenden Attribute treffen besonders auf die
Tourismusdestination Basel zu?

, * Uberdurchschnittlich hohe Werte fiir Basel
Auswahl aus 35 Attributen | top 10

(im Vergleich zu den grossen Schweizer Stadten)
e Kunst & Kultur

e Historisches Erlebnis
* * Traditionen (10%)
0 e Gutes Preis-Leistungsverhaltnis (5%)
49% :
Kunst & Kultur O O
13% 43%

Stadteerlebnis Guter offentlicher Verkehr

*

27%  26% 95y 549 O
Gute Erreichbarkeit 2 2 A) 2 O%

Atmosphare

Historisches Erlebnis . _
Sicherheit

Gewasser

16%

Gastfreundlichkeit

Kulinarik
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Offentlicher Verkehr

Gewasser

Kunst & Kultur
Museen & Gallerien

Altstadt
Geschichte
Gastronomie
Schonheit

Festivals & Events
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Basels Starken aus Gastesicht

Wo sehen Sie die Starken von Basel als Reisedestination?

offene Abfrage | top 10 y
ge | top * Uberdurchschnittliche Starken von Basel

(im Vergleich zu den grossen Schweizer Stadten)
e Kunst & Kultur

* Museen & Galerien

e Altstadt

e Festivals & Events

2 7% * e @Gastekarte (6%)
Offentlicher Verkehr

24%
Gewasser 2 2 O/O *

Kunst & Kultur 2 O%

Museen & Galerien

*

14% 14% 130 0 *
0 %  13% o 11%

Gute Erreichbarkeit vom
Wohnort

Altstadt

Geschichte Gastronomie

Schonheit

Festivals & Events




Positionierung: Top 3!

Wofur steht Basel?

B © Georgios Kefalas
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Uberdurchschnittliche Schwachen von Basel

(im Vergleich zu den grossen Schweizer Stadten)

schwierig zu erreichen




© Jan Geerk

i ) 4 Gastezufriedenheit
86% _ (5=absolut zufrieden, 1=absolut unzufrieden)
Zufriedenheit

Leistungen der Gastekarte

Angebot an Kunst & Museen

Angebot und Vielfalt an
Architektur

Freundlichkeit der lokalen
Bevdlkerung

Auswahl an verschiedenen
Unterkunftsmaoglichkeiten

Angebot an digitalen
Informationen




Konkurrenz:
Alternativen =
zU Basel =

PFEI:Ia%"%t
1503 e o

1. Wien 7% ~_—¥;
2. Bayern 6%
3. Berlin 4%
4. Tirol 4%
5. Baden-Wiurttemberg 3% %
6. Provence-Alpes-Cote d’Azur 3%
7. Zirich 3% — || A
8. Grand Est 3%
9. Salzburg 3%
10. Piemont 2%

“Sie haben Basel besucht. Welche andere e 1 B g
Destination ware als beste Alternative in Frage | ( bl
gekommen?”

(Auswahl aus Gber 800 Regionen)
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Bildevaluation

Basierend auf 350 Destinationsbildern.

Sehr forderlich fur Ferienmotivation

v"Weitblick, Ausblick, Umgebung

v Entspannung

v Gewasser

v'Falls Menschen auf dem Bild sind, nicht in den Fokus stellen
v’ Kontraste: breites Farbspektrum / hell-dunkel / heiss-kalt
v"Weitwinklige Aufnahme, keine engen Ausschnitte

Nicht forderlich fir Ferienmotivation
X Menschen im Hauptfokus

X Viele Menschen (Gedrange)

X Innenansichten von Gebauden

Neutral
* Wetter (Sonnenschein nicht notig)

Gewinner:

Winter

Verlierer:

Winter

Sommer

Sommer

24

swilizerland



V

-
&~
- o8
B

'd RiPivivsp. E "o

5
"
-
o, Ry
- -
-
%
4
!
12
{ !
s ) Iy s
b N
A
'\."‘
5

X 4 & s 5 Nohsh e




TMS-Online-Tool:

Einfacher Zugang zu lhren eigenen Analy

swifzerland

Target group

Origin of tourists: Switzerland - other
Europe - overseas

Switzerland
other Europe

overseas

Age (3 categories)

16-35 years
36-55 years
56+ years

Activities generally engaged in during
holidays in Switzerland

snowboarding

alpine skiing

cross-country skiing

off-piste skiing

A
T L

Generate Report

My Reports Manual

Traveler Profiles and Preferences (general)

Source market (permanent residence):
ST markets

Switzerland
Australia NZ OC
Austria
BeMNelux

Brazil

Czech Republic

France

Age (14 categories)

16-20 years
1-25 years
28-30 years
31-35 years
36-40 years
41-45 years
46-50 years

Travel habits: spontaneously vs. far in
advance

far in advance planning

spontaneously and at short notice
planning

bi@switzerland.com ~

Sen

tar category of hotel / health establishment Basel big cities
% 3.6% 11 1.2%
e 3.5%44 6.2%
A 37.8% 39.1%
ot 43.3% 38.5%
e 4.4%44 7.7%
no category 3.1% 3.4%
different classification 0.0% 0.2%
Source market (permanent resid not known 4.2% 3.8%
continent n= 262 1467
Switzerland
other Europe ania Size of travel group Basel big cities
Morth America Algeria 1 person 151% 16.9%
South America American Samoa 9 persons 53.3% 44.5%
Australia/NZ/OC Andorra S5 persons 25.8% 31.2%
, 6-9 persons 5.0% 5.1%
Asia Angola 10+ persons 0.8% 2.9%
Airica n= 541 3027
Gender Beispielanalysen:
male | community Basel big cities
wmae | - Unterschiede zwischen Best Agern und jungen Gasten? with partner 67.8%  607%
rquaintances 07.5% 30.5%
_ H H H . P) vith age 18+) 19.0%4 26.7%
Wie informiert sich der Gast aus Benelux: ! ieeeh ke i
. . . alone 14.9% 16.8%
- Wie unterscheidet sich der Museumsbesucher vom Gast, der o koo 3.4% 5.0%
with dog 1.2% 1.9%
das Stadteerlebnis sucht? th other pet 0.9% 06%
n= 563 3185
Travelhabits . \Ner ist der Kulinarikliebhaber?
travel off
1 (<18 years) Basel big cities
travel off
DOOKING directly at accommodation 5 84.3% 80.0%
unpaid accommodation (own
accommeodation, with family/ yos b7 B0
friends) n= 563 3185
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Zusammen-
fassung

Altersverteilung

Herkunft der Gaste

Gastezufriedenheit

Top 3 Grunde fur Basel

Kritikpunkte aus Gastesicht

Best Ager ubervertreten

Europa stark Ubervertreten

Hohe Zufriedenheit
(v.a. mit digitalen Angebot)

Kunst & Kultur, historisches Erlebnis,
OV/gute Erreichbarkeit

Sauberkeit, Sicherheit, Erreichbarkeit

(fur Gaste aus Ubersee)
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