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Digital Analytics Team bei Basel Tourismus
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Silvio Iacconi
Lead Digital

Lars Neyerlin
Manager Digital 

Transformation & Analytics



Was sind Ihre Beweggründe für Ihre Teilnahme an 
dieser Fokus-Session?
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Intro Fokus-Session
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Um was es in dieser Session nicht geht…

© Basel Tourismus

≠ AI & Daten lösen all unsere Probleme, sind der einzige Weg und niemand wird 
mehr arbeiten müssen ;-)

≠ Basel Tourismus macht alles besser als andere DMOs

≠ Nach 45 Minuten sind Sie Expertin / Experte in Data Analytics



Mit was werden wir uns beschäftigen?
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Woher kommen unsere Gäste 
und in welchen Betrieben 
übernachten sie?

Gästedaten 

Was genau ist Tableau und 
wofür brauchen wir es bei Basel 
Tourismus?

Tableau allgemein 

Was unternehmen unsere 
Gäste während ihres 
Aufenthalts mit der 
BaselCard?

BaselCard Akzeptanzen

Wir stellen das Innotour-Projekt vor, 
das einen Blick in die Zukunft auf die  
zu erwartende Nachfrage nach 
Übernachtungsmöglichkeiten wirft. 

Projekt BaselTomorrow

Was können wir mit den uns 
zur Verfügung stehenden 
Informationen machen?

Anwendungsbeispiele



BaselCard Dashboards
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Dashboard Software
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BaselCard Dashboards
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Beherbergungsbetriebe Akzeptanzstellen



Datenquellen
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Gäste / Besuchende BaselCard-System



Datenqualität 
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Wichtig: korrekte und möglichst vollständige Angaben beim Check-in



Was wird wiedergegeben und was nicht? 
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− Grundsatz: Gibt Werte aus BaselCard-System wieder

− Was wird nicht berücksichtigt im Dashboard:
− Systemausfälle
− Nachträgliche Anpassungen bei Monatsabrechnung
− Nachträgliche Anpassungen durch stat. Amt



Dashboard Navigation
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Dashboard Navigation
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Dashboard Navigation
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Anwendungsbeispiele
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Beispiel Beherbergungsbetriebe
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Wie verteilen sich die spanischen Gäste über das Jahr 2023 und wie wird die 
BaselCard von ihnen benützt?



BaselTomorrow Dashboard
Zeitscharfe und regionsspezifische Tourismusprognosen 
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Projektorganisation



Was für Datenquellen braucht es Ihrer Meinung 
nach, um die Nachfrage nach Übernachtungen zu 
prognostizieren? 
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Datenquellen
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FerienkalenderEventkalender

Wetter Mobilitätsdaten

Wochentage & 
Brückentage

Feiertage

Flugbewegung Meldewesen



Dashboard Navigation (Kalender)
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Wechsel zwischen Ansichten

Einstellung der Kategorien

Anzahl der minimal und 
maximal zu erwartenden 
Logiernächte pro Tag

Filter Zeit



Dashboard Navigation (Zeitreihe)
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Anzeige durchschnittliche 
Nachfrage pro Monat



Praxisbeispiel
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Wie hoch ist die zu erwartende Nachfrage im Dezember 2024 und können 
gewisse Mitarbeitende über die Weihnachtstage freinehmen?



Wie sollten diese Informationen für Sie am 
hilfreichsten dargestellt werden?
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Angebot

© Basel Tourismus



Für interessierte Partner-Betriebe
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− Individueller Zugang zum BaselCard Dashboard
− Zugang zum BaselTomorrow Dashboard
− Halbjährlicher Austausch, um neue destinationsübergreifende 

Datenquellen zu definieren
− Genereller Support betreffend Data Analytics Fragen

Die Kosten übernimmt im ersten Jahr vollständig Basel Tourismus.
Bei Interesse senden Sie bitte eine E-Mail an digital@basel.com.

mailto:digital@basel.com


Fragen und Antworten

© Basel Tourismus



Danggschön

Lars Neyerlin
Silvio Iacconi

Basel Tourismus
Digital Team
Aeschenvorstadt 36
4010 Basel
digital@basel.com
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