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Agenda

Intro BaselCard

Vorstellung Fokus-Session Dashboards

BaselTomorrow
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Digital Analytics Team bei Basel Tourismus

Lars Neyerlin Silvio lacconi
Manager Digital Lead Digital
Transformation & Analytics
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Was sind lhre Beweggrunde fur lhre Teilnahme an
dieser Fokus-Session?
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Intro Fokus-Session
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Um was es in dieser Session nicht geht...

# Al & Daten l0sen all unsere Probleme, sind der einzige Weg und niemand wird
mehr arbeiten mussen ;-)

# Basel Tourismus macht alles besser als andere DMOs

# Nach 45 Minuten sind Sie Expertin / Experte in Data Analytics
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Mit was werden wir uns beschaftigen?

Tableau allgemein BaselCard Akzeptanzen Anwendungsbeispiele
Was genau ist Tableau und Was unternehmen unsere Was kénnen wir mit den uns
wofur brauchen wir es bei Basel Gaste wahrend ihres zur Verfugung stehenden

Tourismus?
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Aufenthalts mit der
BaselCard?

Gastedaten

Woher kommen unsere Gaste
und in welchen Betrieben
ubernachten sie?

Informationen machen?

Projekt BaselTomorrow

Wir stellen das Innotour-Projekt vor,
das einen Blick in die Zukunft auf die
zu erwartende Nachfrage nach
Ubernachtungsméglichkeiten wirft.
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BaselCard Dashboards
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Dashboard Software

+ableau
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BaselCard Dashboards

ibernachtungen Kartenakzeptanzen

Vleitere Gasteaktivitaten

Mehrere Leistungstrager Ubernachtungen BRI SRR Mehrere Leistungstriger
Zeitraum: 01.08.2024 bis 03.09.2024. Kategorie | Leistungstracger | Start Zeitraum | Ende Zeitraum [Zeitiche Verteilung|
ekl = e "| vegleichszeitraum Zeitraum: 01.08.2024 bis 09.09.2024
ee) ) [oLo82024 ||[03092008 | zeirae e ™ N v
Ankommende Géste Anwesende Gaste Anzahl Logiernéchte Aufenthaltsdauer (2) Kartenakzeptanzen Akzeptanzen (2) Nutzungsquote Aufenthaltsdaver ()
. ) , zeptanz: zen (¢ Zungsqu uer (o
92748 97'676 265'976 191 Ppind 2% 46
Wie sieht die zeitliche Verteilung der ankommenden Géste aus ? Wi st die seitiche Verteilung der Besucher sus?
fg A 3Me SAe TAws SAs A Bk lSAe DAs DA ZiAe  BAe SAs  ZAs BAe SlAs LSer  4Ses  6Sm S Dsen
Besuchsdatum (2024]
Wie it sind meine Besucher? Woher kommen meine Besucher? Wieso kommen meine Besucher?
30Jul 1Aug  3Aug  SAug  7Aug  9Aug.  1lAug  13Aug.  15.Aug 17 Aug  19.Aug 2L Aug 23 Aug  25.Aug  27.Aug  29.Aug.  3LAug  2Sept  4Sept . -
Anrelsedatum ot s
Wie alt sind meine Géste ? Woher kommen meine Géste ? Wieso kommen meine Gaste ?
o [ <
. |
319% % )
o
=
s E
— ——
Business Pt Kongrass  Messe

Wo sind meine Besucher sonst noch hingegangen ?

Wo ibernachten meine Besucher ?

16%

14%
Busine.. Freizeit Kongre.. Messe  n/a
808 Homes

18% o m— [
us 8%
3%
GB 5%

012 1318 1935 3655 5670 70+ n/a
MotelOne Basel

Basel Card Nutzung
Wo haben Géste die Basel Card benutzt? Wie viele meiner Géste haben die Basel Card benutzt?

200 Basel owvascwrer [

o [

I
Sommiung Kunstmuseo ose! | -+ 2.4%
Fondation seyeter NI -
[o—— P
itravesonuscus [ 7 asrsame [
Spietzeug Weiten Museun [l 7% Miranda iz .«‘,
N—

.
.-

‘Spielzeug Welten Museum

Sonderausstellung Kunstmuseum Basel

————

Basler Papiermihe

— T

Dauerausstallung | Naturhistorisches
Museum Basel

Sonderausstetung Knstmuseum osel [ %

Basler Papiermiihic [N <os
basel com | Ansiytics & Easel Card Reprting

basel.com | Analytics & Basel Card Reporting

Beherbergungsbetriebe Akzeptanzstellen
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Datenquellen

BE[MusEvvEE

JLIID o 411

Gaste / Besuchende \ ) / BaselCard-System
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Datenqualitat

Wichtig: korrekte und moglichst vollstandige Angaben beim Check-in
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Was wird wiedergegeben und was nicht?

— Grundsatz: Gibt Werte aus BaselCard-System wieder

— Was wird nicht bertcksichtigt im Dashboard:
— Systemausfalle
— Nachtragliche Anpassungen bei Monatsabrechnung
— Nachtragliche Anpassungen durch stat. Amt
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Dashboard Navigation

Ubernachtungen

Kartenakzeptanzen

Mehrere Leistungstrager

) ) Kategorie Betrieb Start Zeitraum Ende Zeitraum Zeitliche Verteilung
Zeitraum: 04.12.2023 bis 30.08.2024 [ca * e v [ 0412 2023 30062024 [z=rereine -]| Vvegleichszeitraum
einblenden
Ankommende Gaste Anzahl Logiernadchte Aufenthaltsdauer (o)
465'548 897'902 2.33

© Basel Tourismus ITHlS I IS I BASELI




Dashboard Navigation

Wie sieht die zeitliche Verteilung der ankommenden Géste aus ?

23. Nov. 23 8.Dez. 23 23. Dez. 23 7. Jan. 24 22. Jan. 24 &.Fzb. 24 21.Feb. 24 7. Marz 24 22.Marz 24 8. Apr. 24 21. Apr. 24 5. Mai 24 21. Mazi 24 E. Juni 24 20. Juni 24 S Juli 24
Anreisedatum

Wie alt sind meine Gaste ? Woher kommen meine Géste ? Wieso kommen meine Giste ?

61%

35% 43%
228
15%
13%
5%

= 2% FR 3% .
s 1%

0-12 13-18% 1535 35-55 55-70 To+ n/a Business  Fresizeit Hongress IMesse n/a
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Dashboard Navigation

Basel Card Nutzung

Wo haben Gaste die Basel Card benutzt?

Zoo Basel 27%

Sammiung Kunstmuseum Basel 18%

Sonderausstellung Kunstmuseum Basel

E

Fondation Beyeler 1595

Museum Tingushy 13%

Spielzeug Welten Mussum

? I

Easler Papisrmihle

it @
&

P

Vitra Design Musesum

Wie viele meiner G3ste haben die Basel Card benutzt?
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Anwendungsbeispiele
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Beispiel Beherbergungsbetriebe

Wie verteilen sich die spanischen Gaste uber das Jahr 2023 und wie wird die
BaselCard von ihnen benutzt?
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BaselTomorrow Dashboard

Zeitscharfe und regionsspezifische Tourismusprognosen
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Projektorganisation

EBPO

s substring ;I:ISSE II_S 2! HotellerieSuisse
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Was fur Datenquellen braucht es lhrer Meinung
nach, um die Nachfrage nach Ubernachtungen zu
prognostizieren?
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Datenquellen

%

Eventkalender

E
Ferienkalender Feiertage Wochentage &
Bruckentage

== = gy

Mobilitatsdaten Flugbewegung Meldewesen
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Dashboard Navigation (Kalender)

Filter Zeit

BASEL TOMORROW

Logierndchtevarhersage fiir den Kanton Basel Stadt.

Wechsel zwischen Ansichten

o). -]

Kalender
Datum Hotelkategaorie
Oktober 2024 Marz 2025 )| [(A11) -]
G ————————————————
Ubernachtungen
Datum
Ls de:
2024 Q4 egEnee
Griin eingeférbte Tage zeigen eine
iberdurchschnittlich hohe Nachfrage, bezegen
auf den ausgewshlten Zeitraum.
Rot eingefarbte Tage zeigen eine
unterdurchschnittlich tiefe Nachfrage, bezogen
auf den ausgewshlten Zeitraum.
2025 a1

Einstellung der Kategorien

Anzahl der minimal und
maximal zu erwartenden
Logiernachte pro Tag
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Dashboard Navigation (Zeitreihe)

® ZEITREIHE
Logierndchtevorhersage fiir den Kanton Basel Stadt.
Zeitreihe
Datum Zeiteinheit
Oktober 2024 a D Marz2025 |Tag -
Hotelkategarie
(A
-und 2-Stern
2000 1- und 2-Ster
3-Stern
4-und 5-5tern
Llle Hotelkategorien
Ubrige
4
2500 H H H
Menatlicher Durchschnitt anzeigen Anzelge d urc hSC h n |tt|.| C h e
(® Wahr
s Nachfrage pro Monat
Hotelkategarie
o 2000 B 4-und 5-5tern
@
s
=
=
@
<]
E
5
£
= 1500
E
a
o
fai)
1000
500
0 1
8. Nowv. 24 23.Nov. 24 8. Dez. 24 23.Dez. 24 7.Jan. 25 22.Jan. 25 6. Feb. 25 21.Feb. 25 8. Marz 25 23.Marz25 7. Apr.25
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Praxisbeispiel

Wie hoch ist die zu erwartende Nachfrage im Dezember 2024 und konnen
gewisse Mitarbeitende uber die &Weihnachtstage freinehmen?
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Wie sollten diese Informationen fur Sie am
hilfreichsten dargestellt werden?
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Angebot

© Basel Tourismus

[THIS|IS[BASEL|




Fur interessierte Partner-Betriebe

— Individueller Zugang zum BaselCard Dashboard
— /Zugang zum BaselTomorrow Dashboard

— Halbjahrlicher Austausch, um neue destinationsubergreifende
Datenquellen zu definieren

— Genereller Support betreffend Data Analytics Fragen

Die Kosten Ubernimmt im ersten Jahr vollstandig Basel Tourismus.

Bei Interesse senden Sie bitte eine E-Mail an digital@basel.com.
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mailto:digital@basel.com

Fragen und Antworten
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Danggschon

Lars Neyerlin
Silvio lacconi

Basel Tourismus
Digital Team
Aeschenvorstadt 36
4010 Basel
digital@basel.com
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