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Agenda

1 Aktuelle Situation Covid-19
2 Auswertung Gästedaten
3 Neuer Auftritt „THIS IS BASEL“
4 Inputs seitens Branchenpartner
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− Impfkampagne erfolgreich, aber langsamer als erwartet

− Lockerungen in der Schweiz später als erwartet

− Grossanlässe ab Juli wieder möglich

− Unterstützungsgelder an die Branche fliessen

− International grosse Unterschiede zwischen den Staaten

− Gäste: vereinzelte Wochenendbesucher*innen, kaum Geschäftstourismus

− Allgemeine Prognose: ab Juni wird das Geschäft anziehen

Allgemeine Lage
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− 1‘000 Gesuche eingereicht, davon 700 bearbeitet

− 550 Auszahlungen

− Bisher 65 Mio. ausbezahlt, davon 48 Mio. für 
Hotellerie und Gastronomie

− Bis zu 20% des Umsatzes vor Covid können erstattet 
werden

− Eingabefrist für neue Gesuche bis Ende Mai 2021

− Keine Frist für Anpassung bestehender Gesuche

(Stand 29. April 2021)

Stand Härtefallunterstützung
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− Umsätze 2018 und 2019: CHF 2.2 Mio. und CHF 1.8 Mio., Durchschnitt = CHF 2 Mio. 
(Referenzumsatz)

− Effektiver Umsatz im Coronajahr 2020: CHF 1 Mio., Abweichung zum Referenzumsatz = CHF 1 Mio. 
Umsatzeinbusse

− Annahme von 2 Kostenblöcken: 59% variable Kosten, 41% Fixkosten (bei Hotellerie)

− Fixkosten werden entschädigt, d.h. 41% vom Umsatzrückgang von CHF 1 Mio. = CHF 410‘000

− Jedoch Deckelung bei max. 20% des Referenzumsatzes (20% von CHF 2 Mio. = CHF 400‘000)

− Auszahlung somit bei CHF 400‘000

− Annahme Fixkostenanteil bei Gastronomie: 31%

Berechnungsbeispiel
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Märkteanalyse
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Markt Impfquote 
(11.4.21)

Reiserestriktionen Ausblick

Schweiz 22% Keine Einschränkungen Inlandtourismus wird ab Juni anziehen

Deutschland 24% Strenge Regeln (Notbremse), jedoch 
kein Reiseverbot und wenig Kontrolle, 
5-10 Tage Quarantäne bei Rückkehr

Schon heute viele deutsche Gäste in 
Bergregionen, ab ca. Juli ist mit einen 
Anstieg der Frequenzen zu rechnen

USA 59% Keine Quarantäne mehr für CH, jedoch 
Reiseverbot mit Europa, ab Sommer 
Öffnung Europa mit anerkanntem 
Impfpass möglich

Geimpfte US-Gäste kommen ab Sommer 
wieder nach Europa und in die Schweiz,
Rückkehr der Kreuzfahrtschiffe frühestens 
Ende August

UK 61% Generelles Reiseverbot bis Ende Juni Hohes Impftempo befördert heute schon 
Buchungen für den Sommer, ab Juli ist mit 
einem Anstieg der Gäste aus UK zu rechnen

Asien <15% Reiseveranstalter in Asien sind stark 
eingebrochen

Keine Gäste aus Japan bis Ende Jahr zu 
erwarten, Gäste aus China allenfalls im 
Herbst



− Start Phase 1 (Stelleninserat) am 10. Mai

− Start Phase 2 (Angebotskampagne) per Anfang Juni

− Nur 1 Package, Gast kann Zusatzleistung auswählen 

− Partizipationsmöglichkeit für Hotelpartner:
1) Teilnahme Package (bisher 29 Partner)
2) Direktverkauf mit Voucher (bisher 15 Partner)

Recovery Kampagne 2.0
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TI SBB bleibt dauerhaft geschlossen!

Tourist Information am Bahnhof SBB 
wird nicht mehr eröffnet.
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Auswertung Gästedaten
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Datenfluss eLM
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DB 1 DB 2

?

Transaktionsdaten

- Objekt
- Anreise
- Abreise
- Kategorie
- Reisegrund
- Nationalität
- Geburtsdatum

- Name
- Vorname
- Objekt
- Anreise
- Abreise
- Kategorie
- Reisegrund
- Nationalität
- Wohnort
- Geburtsdatum



Ansicht Leistungsträger (Beispiel Naturhistorisches Museum)
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Ansicht Leistungsträger (Beispiel Naturhistorisches Museum)
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Ansicht Leistungsträger (Beispiel Naturhistorisches Museum)
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Ansicht Ausgabestellen (Beispiel *** Hotels)
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Ansicht Ausgabestellen (Beispiel *** Hotels)
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Ansicht Ausgabestellen (Beispiel *** Hotels)
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Plakat am EAP Kreisel

Broschüren im neuen Layout
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Relaunch der Website am 5. Mai 

Das Prinzip mobile first war bei 
der Entwicklung massgebend
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Ihre Inputs
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