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Al-Concierges filir Basel und Ziirich

Kiinstliche Intelligenz informiert neuerdings auf den Webseiten der Tourismusorganisationen
von Basel und Ziirich. Die beiden Destinationen gehdren damit zu den ersten in Europa, die
diesen Schritt in die Zukunft der Géasteberatung gehen.

Seit Kurzem heissen die Webseiten von Zirich Tourismus und Basel Tourismus ihre Besucher*innen
mit einer innovativen Neuerung willkommen — zwei sympathischen und intelligenten Kli-Butlern.
Beide St&édte sind damit Vorreiterinnen in Europa und gehen gemeinsam in die Zukunft der
Géasteberatung. Die innovative Technologie verspricht eine persénliche und automatisierte
Unterstltzung fir jeden Gast, was das Géasteerlebnis in beeindruckender Weise bereichert und
gleichzeitig die Leichtigkeit des Reisens erhoht.

«Die ersten Erfahrungen sind sehr positiv. Es ist erstaunlich, wie schnell der Guide lernt und bereits
kompetent Auskunft gibt», schwérmt Thomas Wuthrich, der Direktor von Zirich Tourismus. Letizia
Elia, die Direktorin von Basel Tourismus, ist ebenfalls begeistert: «<Die Al-Concierges meistern das
Unmdgliche und beantworten die Fragen unserer Interessierten in Rekordzeit, rund um die Uhr und
in fast allen Sprachen.»

Keine herkdmmlichen Chatbots

Die Al-Concierges in Zlrich und Basel sind keine herkémmlichen KI-Chatbots oder ChatGPT-
Imitationen. Was sie einzigartig macht, ist ihre Féhigkeit, auf jede nur erdenkliche Frage einzu-
gehen und dabei eine persénliche Note beizubehalten. Sie basieren auf der Technologie von
ChatGPT und nutzen kinstliche Intelligenz fir die Analyse der Fragen sowie die Formulierung der
Antworten. Geflttert sind sie mit allen Informationen Uber ihre Stddte und Regionen und sie
kennen keine Sprachbarrieren mehr.

In enger Zusammenarbeit entwickelten Zirich Tourismus und Basel Tourismus die Idee zur
Einfihrung der Al-Concierges. Realisiert wurde der Al-Concierge durch die Wiener Firma
«goodguys gmbh». Fur ihre Conversational-Services setzen die goodguys auf eigene
Sprachmodelle in Verbindung mit intensiver Nutzung von «generativer Al» (OpenAl, Google),
wodurch eine versténdnisorientierte Verarbeitung von Informationen in beinahe allen Sprachen fir
alle erdenklichen Situationen méglich wird.
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